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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepno$é w instytucjach kultury

Zadanie 1 Przedsiewziecie szkoleniowe

Autodiagnoza dostepnosci instytucji kultury

Wstep

Dokument wspiera proces analizy zasobdw instytucji kultury w zakresie dostepnosci,
zwtaszcza dostepnosci programu i pracy z publicznoscia. Jest kluczowy w ramach programu
,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury", w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspoétfinansowanego
ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus”.

Praca nad autodiagnozg powinna zostac zainicjowana przez zespot skierowany do realizacji
zadania w instytucji kultury tak szybko, jak to tylko mozliwe. Wysitek wypetnienia tego
dokumentu ma by¢ wspierany przez trenera-tutora podczas sesji tutoringu on-line. W
dowolnym momencie i w zakresach wybranych przez zespét projektowy, warto zaprosi¢ do
autodiagnozy innych pracownikdéw i pracownice instytucji. Dobrym rozwigzaniem jest
zaproszenie do niej 0séb, ktére na co dzien nie pracujg z publicznoscia (dbajg o czystosé,
sg pracownikami administracyjnymi, kadrowymi czy technicznymi).

Ze wzgledu na obszary, ktérych dotyczy autodiagnoza — w czesci refleksji powinny wzigé
udziat osoby z niepetnosprawnosciami, osoby starsze oraz pracownicy instytucji, ktorzy
bezposrednio pracujg z publicznoscig o szczegdlnych potrzebach, sg w stanie przywotaé
kluczowe zagadnienia czy przywotac opinie publicznosci.

Autodiagnoza zaktada procesowe przygladanie sie instytucji. Nie jest mozliwe szybkie

i intuicyjne wypracowanie odpowiedzi na wszystkie pytania. Zachecamy, zeby do namystu
nad pytaniami czy zadaniami z autodiagnozy dotgczy¢ dowolne narzedzia badawcze, na
przyktad obserwacje zachowan publicznosci z niepetnosprawnosciami i osdb starszych
podczas wydarzen (wiecej o narzedziach badawczych: publikacja Narodowego Centrum
Kultury pt. ,Narzedziownik. Diagnoza w kulturze”; link).

Pomocne moze by¢ tez dotgczenie do autodiagnozy efektéw ewaluacji projektdw czy dziatan


https://nck.pl/dotacje-i-stypendia/dotacje/programy-dotacyjne-nck/dom-kultury/warto-zajrzec/narzedziownik-diagnoza-w-kulturze
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dostepnych oraz wsparcie catego procesu lekturg, na przyktad, raportu o stanie zapewnienia
dostepnosci z 2021 roku.

Prace nad autodiagnozg musi poprzedzi¢ lektura Modelu Dostepnej Kultury.

ZESPOL | NASZE KOMPETENCIJE

1. Czy w instytucji zostata podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu dostepnosci?

a) Tak

b) Nie.

c) Nie wiem.

2. W jaki sposéb ta decyzja zostata ogtoszona?

a) Zarzadzenie dyrektora, NR 6/2022, z dnia 27 stycznia 2022 r.

b) Ogtoszenie w czasie zebranie zespotu.

c¢) Mail do zespotu, z 27 stycznia 2022 r.

d) Publikacja informacji na stronie internetowej lub w mediach spotecznosciowych.

e) Nie zostata ogtoszona.

f) Nie wiem.

3. Czy w instytucji jest osoba petnigca funkcje koordynatora/koordynatorki do spraw
dostepnosci (lidera/liderki do spraw dostepnosci, specjalisty/specjalistki do spraw
dostepnosci itp.)?

a) Tak.

b) Nie.

Dodatkowe uwagi: W marcu 2025 r. zarzgdzeniem dyrektora powotano koordynatorke ds.
dostepnosci. Funkcje te petni pracownica instytucji w ramach obowigzkéw przypisanych do
stanowiska pracy. Zakres zadan zwigzanych z realizacjg polityki dostepnosci okresla
zarzadzenie dyrektora Muzeum. Obowigzki wykonywane sg w ramach wynagrodzenia
zasadniczego, bez dodatkowych swiadczen.

4. Czy zespot instytucji zostat poinformowany o tym, kto petni te funkcje?
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https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez > "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska S

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposéb? Informacja zostata przekazana zespotowi
mailowo w dniu 20 marca 2025 roku.

5. Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostepnosci sg opublikowane,
np. na stronie internetowe;j instytucji?

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www): Dane kontaktowe s3 opublikowane w zaktadce
»Dostepnos¢” oraz w zaktadce , Kontakt” na stronie internetowej instytucji oraz w BIP.
6. Czy w instytucji jest zespo6t do spraw dostepnosci (formalnie powotany lub
nieformalny)?

a) Tak.

b) Nie.

Dodatkowe uwagi: Zesp6t zostat powotany w 2022 r. i tworzg go pracownicy réznych
dziatow. W obecnym sktadzie dziata na podstawie zarzadzenia dyrektora z dnia 20 marca
2025 r., kiedy to powotano takie koordynatora ds. dostepnosci oraz wigczono do zespotu
zastepce dyrektora.

7. Czy zespot instytucji zostat poinformowany o tym, kto wchodzi w sktad zespotu do spraw
dostepnosci?

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposdb? W sktad zespotu wchodzg: zastepca
dyrektora, koordynatorka dostepnosci oraz pracownicy merytoryczni z réznych dziatow i

przedstawiciele administracji.
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8. Czy skfad zespotu do spraw dostepnosci zostat podany np. na stronie internetowe;j
instytucji?

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www):

9. W jakie prace jest angazowana jest osoba zajmujaca sie koordynacja dostepnosci w
instytucji?

Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

@ Konsultuje niektére przygotowywane dziatania merytoryczne.

@ Przygotowuje wtasne dziatania merytoryczne.

@ Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.

Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

@ Organizuje warsztaty o potrzebach osdb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytuciji.

@ Stale wspoétpracuje z dyrekcjg Twojej instytucji.

Czasami wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytucji.

@ Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

@ Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci

Nie wiem.

10. W jakie prace jest angazowany zesp6t do spraw dostepnosci w instytucji?
Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

@ Konsultuje niektdre przygotowywane dziatania merytoryczne.

@ Przygotowuje wtasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.

Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i osob starszych.
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Organizuje warsztaty o potrzebach 0séb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytuciji.

Stale wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytucji.

@ Czasami wspétpracuje z dyrekcjg Twojej instytucji.

Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

@ Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci.
Nie wiem.

11. Czy w instytucji byty prowadzone warsztaty o potrzebach osob z
niepetnosprawnosciami i osob starszych?

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie wiemy.

12. Kto brat udziat w takich szkoleniach?

a) Wszyscy pracownicy.

b) Wiekszos¢ pracownikow.

c) Nieliczni pracownicy (pkt. 13, tabela opisujgca poziom kompetencji wsréd osdb w
zespole)

d) Nie wiem.

13. Czy w szkoleniach brali tez udziat wolontariusze?

a) Tak, wszyscy.

b) Tak, czesé.

c) Nie, nie mamy wolontariuszy

d) Nie wiem.

14. Czy w szkoleniach brali udziat wspétpracownicy/wspétpracowniczki (np.
instruktorzy/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki itp.)?

a) Tak, wszyscy.

b) Tak, czes¢.

c) Nie.
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13. Prosze okresli¢ poziom kompetencji dotyczacych dostepnosci wérdd oséb w zespole i —

opcjonalnie — przypisac osoby posiadajgce te kompetencje (przez funkcje i role w dziale).

Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ,,w ogdle nie posiadamy

kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza ,raczej nie posiadamy”, 3 oznacza ,trudno

powiedzieé”, 4 oznacza ,raczej posiadamy”, 5 oznacza ,,zdecydowanie posiadamy”.

KOMPETENCIA

1

2

3

4

5

OSOBY Z ZESPOtU

Zarzadzanie
dostepnoscia
(koordynacja

dostepnosci)

X

Za koordynacje dziatan zwigzanych z

dostepnoscia w Muzeum odpowiadaja:

e Dyrektor instytucji: sprawuje nadzoér
strategiczny nad wdrazaniem polityki
dostepnosci.

e Zastepca dyrektora: koordynuje
dziatania miedzy dziatami i wspiera
organizacyjnie realizacje zadan.

e Koordynatorka ds. dostepnosci:
realizuje zadania wynikajace z
ustawy o dostepnosci, inicjuje
dziatania, monitoruje wdrozenia,
prowadzi konsultacje i wspotpracuje
z zespotem.

e Kierownicy dziatdw: odpowiadajg za
wdrazanie rozwigzan
dostepnosciowych w obrebie swoich
zespotdéw, w tym za planowanie
wydarzen, publikacji i dostepnych
dziatan edukacyjnych i

promocyjnych.
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Wiekszos¢ rozwigzan zwigzanych z
dostepnoscia naszej oferty sg
uzgadniane z koordynatorkg dostepnosci
na podstawowym poziomie przez osoby
odpowiedzialne za poszczegdlne
wydarzenia, jednak nie ma to znamion
strategicznej i planowej wspotpracy

zespotu.

Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscia
lub oséb starszych

OBSZAR: WIDZENIE

Poziom kompetencji jest zréznicowany
w zaleznosci od roli i doswiadczenia
pracownikéw.

e Koordynatorka ds. dostepnosci:
posiada dobrg orientacje w zakresie
potrzeb oséb z obszaru widzenie, w
tym wiedze o alternatywnych
formach komunikacji, prowadzeniu
tyfloprojektow - POZIOM 4

e Pracownicy merytorycznii
edukatorzy: znajg podstawowe
zasady przygotowywania tresci w
wersji dostepnej dla oséb
niewidomych i stabowidzgcych (m.in.
opisy alternatywne,
audiodeskrypcja, kontrast). Majg
doswiadczenie w pracy z osobami
starszymi oraz uczestnikami z

niepetnosprawnoscig wzroku w
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dziataniach edukacyjnych - POZIOM
3

Przewodnicy: nieliczna czes¢ zespotu
zostata przeszkolona w zakresie
komunikacji z osobami niewidomymi
i stabowidzgcymi i potrafi
dostosowac tempo zwiedzania i
sposob opowiadania do potrzeb tych
grup (np. opisy werbalne, precyzyjne
lokalizowanie obiektow).
Utrudnieniem jest jednak duza
rotacja pracownikéw w tym dziale -
POZIOM 3

Kasjerki i pomoce muzealne:
posiadajg podstawowa wiedze
dotyczacg bezpiecznego i
uprzejmego kontaktu z osobami z
niepetnosprawnoscia wzroku;
potrafig wskaza¢ droge, pomédc w
zakupie biletu lub poinformowac o
dostepnych formach zwiedzania -
POZIOM 3

Ochrona: zna podstawowe zasady
bezpiecznego asystowania osobom z
niepetnosprawnoscig wzroku -

POZIOM 3
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Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscia
lub 0séb starszych

OBSZAR StYSZENIE

Poziom kompetencji jest zréznicowany

w zaleznosci od roli i doswiadczenia

pracownikéw.

Koordynatorka ds. dostepnosci:
posiada dobrg orientacje w zakresie
potrzeb oséb z obszaru styszenie,
zna niektére rozwigzania
wspierajgce komunikacje (np. petla
indukcyjna, ttumaczenie PJM) -
POZIOM 4

Pracownicy merytoryczni i
edukatorzy: posiadajg ogdlng wiedze
o potrzebach oséb z
niepetnosprawnoscia stuchu,
niektdrzy majg doswiadczenie w
pracy z grupami ze szkot
integracyjnych. Potrafig dostosowaé
komunikacje i wspierac¢ przekaz
wizualny - POZIOM 3

Przewodnicy: cze$é osob wie, jak
dostosowac tempo mdéwienia i
forme przekazu dla oséb
stabostyszacych, ale nie postugujg sie
PJM ani nie majg doswiadczenia z
ttumaczami - POZIOM 3

Kasjerki i pomoce muzealne: maja
podstawowe umiejetnosci w

zakresie kontaktu z osobami
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stabostyszgcymi lub gtuchymi,
potrafig zapisac informacje,
skierowac¢ do osoby udzielajgcej
wsparcia lub wskaza¢ dostepne
rozwigzania (np. plansze
informacyjne) - POZIOM 3

Ochrona: zna podstawowe
procedury bezpiecznego reagowania
w przypadku oséb niestyszacych, np.
w sytuacji ewakuacji, ale wymagana
jest dalsza edukacja w tym zakresie -

POZIOM 3

Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscia
lub 0séb starszych
OBSZAR:
PORUSZANIE SIE

Zespot posiada dobrg wiedze i

praktyczne umiejetnosci w zakresie

obstugi 0sdb z obszaru poruszanie sie.

Koordynatorka ds. dostepnosci: ma
dobrg orientacje na temat barier
architektonicznych i organizacyjnych,
zna dobre praktyki zwigzane z
udostepnianiem przestrzeni osobom
z trudnosciami w poruszaniu sie,
uczestniczy w konsultacjach i
planowaniu rozwigzan - POZIOM 4
Zastepca dyrektora i kierownicy
dziatdw: rozumiejg znaczenie
dostepnosci architektonicznej i
organizacyjnej, wspierajg dziatania

usprawniajgce dostep dla osdb z

10
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niepetnosprawnoscia ruchu i oséb
starszych - POZIOM 4

Pracownicy merytoryczni i
edukatorzy: potrafig dostosowac
przebieg zajec i tras zwiedzania do
potrzeb oséb poruszajacych sie z
pomocg - POZIOM 4

Przewodnicy: majg swiadomos¢
ograniczen w poruszaniu sie po
terenie i wnetrzach - POZIOM 4
Kasjerki i pomoce muzealne: potrafig
wskazad alternatywne trasy, windy,
toalety dostepne dla oséb z obszaru:
poruszanie sie. Wiedzg, jak
zaoferowaé pomoc bez naruszania
godnosci odwiedzajgcych - POZIOM
4

Ochrona: jest przeszkolona w
zakresie udzielania pomocy przy
wjezdzie/wchodzeniu 0sdb z

trudnosciami ruchowymi - POZIOM 3

Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscia
lub oséb starszych
OBSZAR:
ROZUMIENIE

Zespot jest na poczatkowym etapie
zdobywania wiedzy i umiejetnosci w
zakresie obstugi oséb z obszaru

rozumienia.

e Koordynatorka ds. dostepnosci:
posiada podstawowa wiedze o

zasadach komunikacji z osobami z

11
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obszaru rozumienia, zna podstawy
prostego jezyka oraz standarddw
ETR, aktywnie poszukuje rozwigzan
i inspiracji do wdrozen - POZIOM 3
Pracownicy merytoryczni i
edukatorzy: majg ograniczone
doswiadczenie w pracy z osobami z
obszaru rozumienia, jednak
wykazujg otwartosc i ched
dostosowania tresci i form pracy.
Nie wszyscy znajg zasady
komunikacji wspomagajace; i
alternatywnej - POZIOM 3
Przewodnicy: nie posiadaja
przeszkolenia w zakresie
komunikacji z osobami z tego
obszaru; potrzeba wsparcia w
zakresie stosowania prostego
jezyka i przewidywalnej narracji -
POZIOM 1

Kasjerki i pomoce muzealne: maja
ograniczong wiedze na temat
potrzeb oséb z tego obszaru;
potrafig upraszcza¢ wypowiedzi, ale
nie stosujg zasad prostego jezyka
systemowo - POZIOM 2

Ochrona: nie byta szkolona w

zakresie reagowania w sytuacjach z

12
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potrzebami oséb z tego obszaru -

POZIOM 1

Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscia
lub 0séb starszych

OBSZAR: CZUCIE

Zespot posiada ograniczong wiedze na

temat potrzeb oséb z obszaru czucie.

Koordynatorka ds. dostepnosci: zna
podstawowe zatozenia
projektowania sensorycznego i ma
Swiadomos¢, ze czes¢ oséb
odwiedzajgcych moze reagowacd
nietypowo na bodzce (np. dotyk,
hatas, temperatura). Podejmuje
dziatania majgce na celu tworzenie
bardziej przyjaznego srodowiska
zmystowego. - POZIOM 3
Pracownicy merytoryczni i
edukatorzy: posiadajg szczatkowa
wiedze w zakresie wrazliwosci
sensorycznej. Cze$¢ osdb ma
intuicyjne wyczucie, jak reagowac na
nadmiar bodZcow u uczestnikow,
jednak brakuje spdjnych standardow
i wiedzy specjalistycznej. - POZIOM 2
Przewodnicy: nie posiadajg
przygotowania w zakresie
dostosowania przestrzeni i przekazu
do potrzeb osdb z tego obszaru. Nie
sg Swiadomi np. znaczenia kontaktu

fizycznego, tkanin, temperatury czy

13
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przestrzeni bez bodzcéw. - POZIOM
2

Kasjerki i pomoce muzealne: nie
majg wiedzy na temat tego, jak
rozpoznac trudnosci sensoryczne u
odwiedzajgcych, ale wykazujg
gotowosé do spokojnego reagowania
i udzielania wsparcia - POZIOM 2
Ochrona: nie zostata przeszkolona w
zakresie rozpoznawania reakcji
sensorycznych (paniki, dyskomfortu,
agresji sensorycznej) ani zasad
udzielania pomocy osobom z

obszaru czucia - POZIOM 2

Szeroko rozumiany
savoir vivre
(inicjowanie
kontaktu) z osobami
o szczegblnych
potrzebach, w tym z

osobami starszymi.

Zespot prezentuje wysoki poziom kultury

osobistej, empatii i gotowosci do

nawigzywania kontaktu z osobami ze

szczegblnymi potrzebami — zaréwno z

osobami z niepetnosprawnoscia, jak i

seniorami.

Koordynatorka ds. dostepnosci:
posiada wiedze na temat zasad
uprzejme;j i taktownie prowadzone;j
komunikacji z osobami z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci oraz
doswiadczenie we wspieraniu
pracownikéw w trudnych sytuacjach

komunikacyjnych - POZIOM 4

14
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Pracownicy merytoryczni,
edukatorzy i przewodnicy: wykazujg
duza wrazliwos¢ i gotowos¢ do
indywidualnego podejscia, potrafig
reagowac z szacunkiem i
elastycznoscig na réznorodne
potrzeby uczestnikéw zwiedzania i
zajec - POZIOM 4

Kasjerki i pomoce muzealne: sg
uprzejme, cierpliwe i uwazne w
pierwszym kontakcie; potrafig
spokojnie i z szacunkiem
informowa¢, proponowac wsparcie
oraz zapraszac do dalszego kontaktu,
bez naruszania godnosci
odwiedzajgcego - POZIOM 4
Ochrona: zna podstawowe zasady
kontaktu z osobami starszymi i z
osobami o szczegdlnych potrzebach,
potrafi udzieli¢ pomocy w sposob
uprzejmy, nieinwazyjny i zgodny z

potrzebg sytuacji - POZIOM 4

Opracowanie
materiatéw
dostepnosciowych:

OBSZAR: StYSZENIE

(np. napisy

dla

X Muzeum jest na poczgtkowym etapie

opracowywania materiatéw dostepnych

0s0b z niepetnosprawnoscia stuchu —

w szczegdlnosci oséb Gtuchych oraz

stabostyszgcych.
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rozszerzone, zlecanie

ttumaczen PJM).

Koordynatorka ds. dostepnosci:
posiada podstawowgq wiedze na
temat dostepnych formatéw (np.
napisy rozszerzone, ttumaczenie na
PJM), rozumie réznice miedzy
potrzebami oséb stabostyszgcych a
Gtuchych - POZIOM 3

Zespot merytoryczny i edukatorzy:
nie posiadajg jeszcze dos$wiadczenia
w tworzeniu lub zamawianiu
materiatdw z PJM, audiowizualnych z
napisami czy dostosowanych pod
katem oséb z uszkodzonym stuchem.
Niektorzy cztonkowie zespotu
wykazujg zainteresowanie i cheé
rozwoju w tym zakresie - POZIOM 3
Dotychczasowe dziatania: instytucja
nie prowadzi jeszcze systemowego
zlecania ttumaczen PJM ani nie
stosuje regularnie napisow
rozszerzonych w materiatach wideo.

- POZIOM 2

Opracowanie
materiatéw
dostepnosciowych:
OBSZAR: WIDZENIE

(np. materiaty

X Mu

zeum posiada umiarkowang wiedze i

pierwsze doswiadczenia w zakresie
tworzenia materiatow dostepnych dla
0s0b z niepetnosprawnoscig wzroku —w
tym oséb niewidomych i

stabowidzacych.
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dotykowe,

audiodeskrypcja).

Koordynatorka ds. dostepnosci:
posiada wiedze z zakresu
projektowania dotykowego i
audiodeskrypcji, koordynuje prace
nad tworzeniem materiatow
sensorycznych i przewodnikéw
dostosowanych do potrzeb oséb z
tego obszaru - POZIOM 3

Zespot merytoryczny i edukatorzy:
czes¢ 0sob brata udziat w projektach
zaktadajgcych tworzenie opiséw
alternatywnych i materiatéw
dotykowych (np. makiety, plansze
wypukte). Zespdt rozumie znaczenie
audiodeskrypcji, choé obecnie nie
tworzy jej samodzielnie. Tworzone
sg opisy alternatywne (teksty
alternatywne do zdjec) publikowane
na stronie internetowe;j instytucji -

POZIOM 3

Ograniczenia: brakuje jednolitych
procedur tworzenia audiodeskrypgcji i
materiatdw alternatywnych, a takze
statej wspotpracy z ekspertami ds.
dostepnosci dla oséb z

niepetnosprawnoscig wzroku.
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Opracowanie X Zespot merytoryczny ma podstawowaq
materiatow wiedze na temat przygotowywania
dostepnosciowych: materiatdw wspierajacych rozumienie
OBSZAR: tresci (np. w formie tekstu tatwego do
ROZUMIENIE (np. czytania i rozumienia, pomocy

karty w tekscie sensorycznych). Do tej pory instytucja

tatwym, pomoce nie opracowywata materiatéw w petnym

sensoryczne). standardzie ETR.

Jezyk migowy Zespot nie posiada wiedzy ani
doswiadczenia w zakresie jezyka
migowego (PJM). Dotychczas nie
realizowano ttumaczen na PJM ani nie
opracowywano napiséw rozszerzonych
do materiatéw audiowizualnych.

Jezyk prosty X Zespodt ma podstawowq wiedze i rosngce
doswiadczenie w opracowywaniu
materiatdw w jezyku prostym. Obecnie
przygotowywany jest przewodnik po
wystawie w prostym jezyku. To obszar,
ktdry rozwijamy w praktyce, uczgc sie na
biezaco i testujac rozwigzania z
odbiorcami.

Komunikacja i X Informacje o dostepnosci

promocja architektonicznej instytucji s

dostepnosci (w tym zamieszczone na stronie internetowej, w

dostepne media zaktadce ,,Dostepnosc”.

spotecznosciowe)
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W miare mozliwosci kierujemy dziatania
promocyjne do konkretnych grup
odbiorcow.

Nasze media spoteczno$ciowe nie s3
jeszcze w petni dostepne, ale staramy

sie uzywac prostszego jezyka.

Obstuga sprzetu i

narzedzi dostepu

Zespot posiada podstawowg wiedze i

doswiadczenie w obstudze wybranych

bezpieczenstwo OzN

(np. petli narzedzi dostepnosci, takich jak petle

indukcyjnych) indukcyjne czy audioprzewodniki. W
praktyce poziom znajomosci sprzetu jest
zréznicowany, czes¢ oséb wymaga
wsparcia lub instruktazu.

Ewakuacja i X Muzeum obecnie nie posiada odrebnych

procedur ewakuacyjnych dla oséb ze

szczegblnymi potrzebami.

Inne (prosze

wskazad):

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA | EWAKUACIA

Wypetniajgc te cze$é prosze wzigc¢ pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla

podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami, link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci architektonicznej?

a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.

b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
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c) Tak, audyt przygotowalismy samodzielnie / we wspotpracy z osobami z
niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.

d) Nie.

e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

W 2020 roku wykonano cze$ciowy audyt pt. ,,Rekomendacje dla Muzeum Zamoyskich w
Koztéwce w zakresie projektowania uniwersalnych rozwigzan architektonicznych,
wystawienniczych i edukacyjnych dostepnych dla szerokiej publicznosci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem potrzeb rodzin z matymi dzie¢mi, senioréw oraz oséb z
niepetnosprawnosciami i ze spektrum autyzmu”. Dokument przygotowata Olga Michalik —
muzeolozka, historyczka sztuki i animatorka kultury.

W 2023 roku zespdt ds. dostepnosci przeprowadzit samoocene architektoniczng i
organizacyjng, ktérej wyniki opublikowano w zaktadce ,,Dostepnosc¢” na stronie internetowe;j
muzeum.

2. Czy instytucja ma procedure ewakuacji oséb ze szczegélnymi potrzebami, jako element
Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego (IBP) / innych procedur?

a) Tak, opracowalismy to we wspotpracy z firmg zewnetrzna.

b) Tak, opracowaliémy to we wspotpracy z inspektorem BHP / strazg pozarna.

c) Nie. Obecnie muzeum nie posiada odrebnych procedur ewakuacyjnych dla oséb ze
szczeg6lnymi potrzebami. W planach jest opracowanie takich procedur we wspétpracy z
inspektorem BHP oraz doposazenie instytucji w specjalistyczny sprzet ewakuacyjny.

d) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok aktualizacji IBP, informacje o twércach itp.).

3. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ architektoniczna instytucji?

Dostepnos¢ architektoniczna opisywana jest w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP), w
Deklaracji Dostepnosci oraz w zaktadce ,,Dostepnos¢” na stronie internetowej Muzeum.
Dodatkowo przy ogtoszeniach o wydarzeniach publikowanych na stronie internetowe;j

czasami zamieszczane sg skrocone informacje dotyczgce dostepnosci miejsca realizacji
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wydarzenia. Jednak dziatanie to nie ma charakteru systematycznego i wymaga dopracowania
w postaci procedur wewnetrznych tak, aby kazda informacja o wydarzeniu zawierata
standardowy, spéjny opis jego dostepnosci architektoniczne;.

4. Jakie s3 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorgc pod uwage architekture?
1. Brak windy w patacu, ktéry znacznie utrudnia osobom z niepetnosprawnoscia ruchu i
seniorom zwiedzanie ekspozycji na pietrze patacu, ktéra jest najwiekszg atrakcjg instytucji.
2. Zréznicowane nawierzchnie na terenie Muzeum (zwir, bruk, kostka, trawniki, progi,
stopnie), ktére utrudniajg poruszanie sie osobom na wézkach, o kulach lub z wézkami
dzieciecymi.

3. Brak spdjnego i kontrastowego systemu oznakowania kierunkowego i informacyjnego, co
stanowi bariere dla oséb stabowidzgcych, senioréw i 0séb z trudnosciami poznawczymi.

5. Jakie sg 3 najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytucji?

1. Wiekszos¢ budynkdéw muzealnych posiada udogodnienia architektoniczne, takie jak
podjazdy, szerokie przejscia i brak progdw w gtéwnych ciggach komunikacyjnych.

2. W czterech budynkach dostepne sg toalety przystosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami — posiadajg przestrzen manewrowg, uchwyty, odpowiednio
umiejscowiong armature, system wzywania pomocy i czytelne oznakowanie.

3. Na terenie Muzeum i w jego budynkach znajdujg sie liczne miejsca do odpoczynku — fawki
w ogrodzie, strefy cienia, krzesta na ekspozycjach, ktdre zapewniajg komfort zwiedzania
wszystkim odwiedzajgcym.

6. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci architektonicznej instytucji?

Muzeum Zamoyskich w Koztdwce podejmuje dziatania ukierunkowane na systematyczne
zwiekszanie dostepnosci architektonicznej. Priorytetem jest usuwanie barier, ktére
ograniczajg mozliwos¢ samodzielnego i komfortowego korzystania z oferty przez osoby z
niepetnosprawnosciami, senioréw oraz rodziny z dzieémi.

Kluczowym zadaniem jest instalacja windy w patacu, ktéra zapewni osobom z
niepetnosprawnoscia ruchu i seniorom dostep do pietra patacowego — gtéwnej atrakcji

Muzeum. Rdwnoczesnie planowane jest wdrozenie spdjnego systemu oznakowania
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przestrzennego, obejmujgcego kontrastowe tablice, piktogramy oraz mapy tyflograficzne.
Uzupetnieniem bedzie zastosowanie nowoczesnych technologii wspierajgcych orientacje,
takich jak np. system znacznikéw dZzwiekowych.

Kolejnym dziataniem bedzie opracowanie procedur ewakuacyjnych dla osdb ze szczegdlnymi
potrzebami oraz zakup specjalistycznego sprzetu, takiego jak krzesetka i maty ewakuacyjne.
Dzieki temu wzrosnie poziom bezpieczeristwa odwiedzajgcych i pracownikow w sytuacjach
kryzysowych.

Muzeum planuje rdwniez stworzenie przestrzeni sprzyjajgcych komfortowi sensorycznemu.
W tym celu jedna z fazienek zostanie zaadaptowana na komfortke dla dorostych, a
dodatkowo powstanie pokdj wyciszen, w ktérym osoby przecigzone bodzcami bedg mogty
odpoczgé w spokojnych warunkach.

7. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw grantowych
przedsiewziecia ,,PUK”?

Tak. Cze$¢ planowanych dziatan zostanie sfinansowana ze srodkdw programu
,Projektowanie Uniwersalne Kultury (PUK)”. Wsparcie obejmie przeprowadzenie petnego
audytu architektonicznego, wdrozenie dostepnego systemu identyfikacji wizualnej i
technologii orientacyjnych (np. system TOTUPOINT), a takze zakup sprzetu ewakuacyjnego.
Dodatkowo, ze Srodkéw programu sfinansowana bedzie adaptacja jednej z fazienek na
komfortke oraz utworzenie pokoju wyciszen. Dzieki tym inwestycjom Muzeum zwiekszy
zaréwno poziom dostepnosci architektonicznej, jak i bezpieczeistwo oraz komfort oséb ze

szczegblnymi potrzebami.

DOSTEPNOSC CYFROWA

Wypetniajgc te cze$é prosze wzigc¢ pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci cyfrowej?

a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
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b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie. Dotychczas Muzeum nie przeprowadzito
petnego audytu dostepnosci cyfrowej. Analiza potrzeb i barier odbywa sie wewnetrznie
poprzez samoocene.

d) Nie.

e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnosc¢ cyfrowa instytucji?

Dostepnos¢ cyfrowa opisywana jest na stronie internetowej instytucji (w zaktadce
,Dostepnosé”), w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP) oraz w Deklaracji dostepnosci.

3. Jakie sg 3 najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytucji? Uwaga: dostepne
powinny by¢ réwniez tresci intranetu (np. dokumenty uzywane wewnetrznie).

1. Przestarzata strona internetowa, ktéra nie spetnia wszystkich wymogéw WCAG 2.2 i nie
umozliwia systematycznej publikacji materiatéw w formatach dostepnych.

2. Materiaty w Polskim Jezyku Migowym (PJM) sg obecnie dostepne jedynie punktowo, np.
poprzez zewnetrzng aplikacje. Brakuje jednak systemowego podejscia do wdrazania PIM i
napisdw w catosci komunikacji instytucji, w tym na stronie internetowej. Istniejgce filmy nie
posiadajg napiséw ani transkrypcji.

3. Brak tresci przygotowanych w jezyku prostym oraz w tekscie tatwym do czytania i
zrozumienia.

4. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytucji?

1. W budynkach na terenie Muzeum jest dostepne bezptatne wifi, co utatwia korzystanie z
materiatdow online, aplikacji i rozwigzan mobilnych wspierajgcych zwiedzanie.

2. W instytucji obowigzuje procedura publikacji tekstow alternatywnych do fotografii na
stronie internetowej, co zwieksza dostepno$é tresci wizualnych dla oséb niewidomych i

stabowidzgcych.
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3. Strona internetowa Muzeum oferuje mozliwo$¢ korzystania z podwyzszonego kontrastu,
funkcji powiekszania i skrétéw klawiaturowych, co utatwia korzystanie osobom z
niepetnosprawnoscia wzroku.

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci cyfrowej instytucji?

Muzeum planuje uruchomienie nowej strony internetowej spetniajgcej standard WCAG 2.2.
Strona bedzie zawierata materiaty w jezyku prostym (dla szerokiego grona odbiorcéw) oraz
tekstéw tatwych do czytania i rozumienia (dla oséb wymagajacych specjalnie uproszczonej
formy przekazu).

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw grantowych
przedsiewziecia ,,PUK”?

Nie. Planowane uruchomienie nowej strony internetowej zgodnej ze standardem WCAG 2.2,
ktdra zapewni petng dostepnosé cyfrowg osobom ze szczegdlnymi potrzebami, zostanie

zrealizowane ze srodkow wtasnych instytucji.

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO KOMUNIKACYJNA

Wypetniajac te cze$é prosze wzigé¢ pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.

b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowalismy samodzielnie / we wspdtpracy z osobami z
niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.

d) Nie. Dotychczas Muzeum nie przeprowadzito petnego audytu informacyjno-
komunikacyjnego.

e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna instytucji?
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Informacje o dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej zawarte sg w Deklaracji Dostepnosci
oraz w zaktadce ,Dostepnos$¢” na stronie internetowej Muzeum. Opis obejmuje m.in. dane
kontaktowe do koordynatora ds. dostepnosci oraz wskazanie dostepnych form komunikacji.
Zakres informacji wymaga jednak dalszego uszczegétowienia i uporzagdkowania.

3. Jakie sg 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorgc pod uwage dostepnos¢
informacyjno-komunikacyjna?

1. Brak spdjnego i usystematyzowanego sposobu przekazywania informacji o dostepnosci.
Informacje sg rozproszone, brakuje jednolitej Sciezki informacyjnej dla odbiorcéw ze
szczegdlnymi potrzebami.

2. Brak narzedzi wspierajgcych komunikacje, m.in. petli indukcyjnych, ttumaczen na Polski
Jezyk Migowy, materiatéw w jezyku prostym oraz tekstéw tatwych do czytania i rozumienia,
filmow z napisami.

3. Brak standarddw obstugi oséb korzystajgcych z alternatywnych i wspomagajgcych form
komunikacji (AAC).

4. Jakie s3 3 najwieksze atuty dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej instytucji?

1. Obecnos¢ opiekundw ekspozycji na kazdej wystawie, ktérzy umozliwiajg bezposredni
kontakt i wspierajg orientacje w przestrzeni Muzeum.

2. Funkcjonowanie koordynatora ds. dostepnosci oraz mozliwosé bezposredniego kontaktu z
nim, co zapewnia odwiedzajgcym szybkie i rzetelne uzyskanie informacji.

3. Otwartos¢ Muzeum na wspodtprace z organizacjami pozarzagdowymi i partnerami
spotecznymi (m.in. PZG, PZN, PSONI), co pozwala lepiej dostosowywaé komunikacje do
realnych potrzeb odbiorcéw.

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej instytucji?
Muzeum Zamoyskich w Koztéwce planuje stworzenie spdjnego i czytelnego systemu
przekazywania informacji, ktéry bedzie odpowiadat na potrzeby réznych grup odbiorcow (w
tym oséb z niepetnosprawnosciami, senioréw, oséb neuroréznorodnych, a takze rodzin z
dzie¢mi). Kluczowe bedzie uporzgdkowanie i ujednolicenie tresci publikowanych na stronie

internetowej, w materiatach promocyjnych, zaproszeniach oraz opisach wydarzen. Istotnym
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elementem kierunku zmian jest opracowanie nowych narzedzi informacyjnych, takich jak
przedprzewodnik w jezyku prostym dla szerokiego grona odbiorcédw oraz materiaty w ETR
(tekscie fatwym do czytania i zrozumienia) dla 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng,
seniorow czy oséb uczacych sie jezyka. Réwnolegle rozwijane bedg alternatywne i
wspomagajgce formy komunikacji (AAC), obejmujace tablice komunikacyjne, piktogramy czy
karty dialogowe.

Waznym uzupetnieniem jest przygotowanie spdjnego systemu identyfikacji wizualnej,
obejmujgcego kontrastowe tablice, piktogramy i mapy tyflograficzne, ktére pomoga w
orientacji w przestrzeni muzeum. Muzeum planuje rdwniez opracowanie procedury
zamieszczania informacji o dostepnosci, tak aby kazda zapowiedz wydarzenia zawierata
prosty i jasny opis udogodnien oraz ograniczen.

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw grantowych
przedsiewziecia ,,PUK”?

Tak, planowane dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej zostang
czesciowo sfinansowane ze srodkéw programu ,Projektowanie Uniwersalne Kultury (PUK)”.
Wsparcie obejmie przede wszystkim przeprowadzenie petnego audytu informacyjno-
komunikacyjnego, ktéry pozwoli dokfadnie zdiagnozowac istniejace bariery i zaplanowaé
dalsze kroki. Muzeum zrealizuje opracowanie i wdrozenie nowych narzedzi informacyjnych,
takich jak przedprzewodnik przygotowany w jezyku prostym oraz materiaty w tekscie tatwym
do czytania i zrozumienia. Rozwdj obejmie réwniez alternatywne i wspomagajgce formy
komunikacji, w tym tablice komunikacyjne, piktogramy oraz materiaty w Polskim Jezyku
Migowym. Srodki grantowe umozliwig takze stworzenie spdjnego systemu identyfikacji
wizualnej, opartego na kontrastowych tablicach, piktogramach i mapach tyflograficznych.
Zakupione zostang narzedzia wspierajgce komunikacje, takie jak petle indukcyjne
stanowiskowe i przenosne. Waznym elementem zmian bedzie réwniez przygotowanie
procedury zamieszczania informacji o dostepnosci w ogtoszeniach wydarzen, aby kazdy

komunikat publikowany na stronie internetowej i w materiatach promocyjnych zawierat
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jasny, ujednolicony i prosty opis zaréwno udogodnien, jak i ograniczen. Dzieki temu odbiorcy

bedg mogli sSwiadomie planowac swojg wizyte i w petni korzystac z oferty Muzeum.

PROGRAM | WYDARZENIA

1. Jakie wydarzenia byty realizowane przez instytucje jako dostepne? Mozna wybra¢ kilka
odpowiedazi.

a) Wystawy i wernisaze.

b) Seanse filmowe.

c) Pokazy teatralne.

d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

e) Koncerty.

f) Festiwale, prosze napisaé o jakiej tematyce:

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce:

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:
i) Spotkania i debaty.

j) Konkursy.

k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

I) Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.

n) Inne:

Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo)?

2. Jakie wydarzenia chcg Panstwo realizowa¢ jako dostepne w przysztosci? Mozna wybra¢
kilka odpowiedzi.

a) Wystawy i wernisaze.

b) Seanse filmowe.

c) Pokazy teatralne.

d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

e) Koncerty.
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f) Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce:

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce: ziemianskiej i
zwigzane z kulturg ziemianska.

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:

i) Spotkania i debaty.

j) Konkursy.

k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

I) Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.

n) Inne:

3. W jaki sposéb komunikowane s3 wydarzenia dostepne? W jakich miejscach? Z jakim
wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich narzedzi?

Dotychczas zrealizowalismy kilka wydarzen o charakterze dostepnym — wystawy czasowe,
koncerty oraz oprowadzania. Informacje o dostepnosci przekazujemy gtéwnie poprzez
strone internetowg Muzeum (przy opisach wydarzen), media spotecznosciowe oraz
materiaty promocyjne. Staramy sie komunikowac je z kilkutygodniowym wyprzedzeniem. W
wydarzeniach stosujemy narzedzia wspierajgce dostepnos¢, takie jak kody QR prowadzace
do audiodeskrypcji i przewodniki w jezyku prostym (wystawy) czy przeno$na petla
indukcyjna (koncerty). Oprowadzania odbywajg sie zawsze w towarzystwie przewodnika —
jesli grupa zgtasza szczegdlne potrzeby, dostosowujemy sposéb przekazu do uczestnikéw.
4. Jak przygotowywane sg wydarzenia dostepne? Jak i kto je planuje?

Wydarzenia dostepne planowane sg we wspotpracy réznych dziatdw Muzeum. Wydarzenia
kulturalne (koncerty, spektakle) przygotowuje przede wszystkim Dziat Projektow
Nieinwestycyjnych, oprowadzania i zajecia edukacyjne — Dziat Obstugi Publicznosci,
natomiast wystawy — kuratorzy odpowiedzialni za poszczegélne ekspozycje. Prawie wszystkie
dziatania sg konsultowane z koordynatorem ds. dostepnosci, jednak pracownicy opierajg sie
rowniez na wtasnej wiedzy, doswiadczeniu oraz obserwacjach prowadzonych podczas

wydarzen, ktére pozwalajg na biezgco wprowadza¢ udoskonalenia w zakresie dostepnosci.
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5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biorg udziat osoby z niepetnosprawnos$ciami i
osoby starsze?

Osoby z niepetnosprawnosciami i osoby starsze nie uczestniczg bezposrednio w planowaniu
wydarzen, jednak Muzeum prowadzi obserwacje, rozmowy i konsultacje, ktére pozwalajg
lepiej poznac ich potrzeby i dostosowac do nich oferte.

6. Czy promocje wydarzen wspiera srodowisko 0sdb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych?

Srodowisko 0s6b z niepetnosprawnosciami i 0séb starszych nie wspiera bezposrednio
promocji wydarzen. Informacje byty przekazywane organizacjom pozarzagdowym, jednak nie
spotkato sie to dotychczas z ich aktywnym wsparciem promocyjnym. Z naszych obserwacji
wynika natomiast, ze seniorzy dziatajacy przy klubach seniora i Uniwersytetach Trzeciego
Wieku przekazujg sobie informacje indywidualnie, we wtasnym zakresie.

7. Czy dostepne wydarzenia s3 poddawane ewaluacji przez zespét instytucji?

Tak. Dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez zesp6t Muzeum. Proces ten opiera
sie przede wszystkim na obserwacjach przebiegu wydarzen, rozmowach z uczestnikami oraz
wewnetrznych spotkaniach podsumowujgcych z udziatem pracownikdw, podczas ktérych
omawiane sg wnioski i rekomendacje do dalszych dziatan.

8. Czy dostepne wydarzenia s3 poddawane ewaluacji przez publicznos¢?

Tak, ale w ograniczonym zakresie. Ewaluacja wydarzen dostepnych odbywa sie obecnie
gtdéwnie poprzez obserwacje uczestniczace oraz indywidualne rozmowy z odbiorcami, co
pozwala szybko zidentyfikowaé zaréwno mocne strony, jak i pojawiajgce sie trudnosci.
Brakuje jednak systematycznosci oraz wypracowane] procedury prowadzenia takich dziatan.
W najblizszym czasie planowane jest wprowadzenie ankiet sondujacych (takze w formach
uproszczonych, dostosowanych do potrzeb oséb neuroréznorodnych), aby w bardziej
usystematyzowany sposdb gromadzi¢ opinie publicznosci i konsekwentnie wykorzystywac je

przy planowaniu dalszych dziatan dostepnosciowych.
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PUBLICZNOSC | RELACIE

1. Prosze wskazac obszary dostepnosci wedtug Modelu Dostepnej Kultury, ktérych
reprezentanci pojawiaja sie w instytuc;ji?

@ OBSZAR WIDZENIE

& OBSZAR StYSZENIE

@ OBSZAR PORUSZANIE SIE

& OBSZAR ROZUMIENIE

@ OBSZAR CZUCIE

2. Reprezentanci Ci pojawiajg sie w instytucji jako:

& PRACOWNICY

WSPOtPRACOWNICY | ZLECENIOBIORCY

WOLONTARIUSZE

@ PUBLICZNOSC BIERNA — odwiedzajacy indywidualnie i w grupach, uczestniczacy w ofercie
Muzeum bez aktywnego wspéttworzenia programu.

@ PUBLICZNOSC WEACZONA W DZIALANIA — uczestnicy projektéw edukacyjnych i
dostepnosciowych, ktorzy biorg udziat w testowaniu rozwigzan, spotkaniach ewaluacyjnych
czy warsztatach.

3. Biorac pod uwage specyfike lokalng (albo dowolng inng, zaleznie od zasiegu
oddziatywania instytucji), poziom uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych w zyciu instytucji mozna ocenic¢ jako:

Zdecydowanie wysoki

@ Umiarkowanie wysoki

Niewyrdzniajacy sie / niewidoczny

Umiarkowanie niski

Zdecydowanie za niski

Trudno ocenié / nie wiem
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4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze srodowiskiem oséb z
niepetnosprawnosciami i osobami starszymi?

Tak. Tak, instytucja utrzymuje partnerstwa i relacje ze srodowiskiem oséb z
niepetnosprawnosciami oraz seniorami. Wspétpracujemy m.in. z Uniwersytetem Trzeciego
Wieku w Lubartowie, Sanatorium w Nateczowie, Klubami Seniora w Abramowie, Zabielu,
Niedzwiadzie i Tarle, Specjalnym Osrodkiem Szkolno-Wychowawczym w Firleju, Fundacjg
Nieprzetartego Szlaku w Lublinie oraz od poczatku wrzesnia br. z Zespotem Szkot
Specjalnych przy Uniwersyteckim Szpitalu Dzieciecym w Lublinie oraz portalem
,Niepetnosprawny Lublin”

Nie.

Nie wiem.

5. Prosze opisa¢ charakter tych relacji (czas ich trwania, poziom relacji) oraz okresli¢ czy
maja one charakter formalny (to relacje pomiedzy instytucjg a organizacjami
pozarzadowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi osobami lub grupami
nieformalnymi).

Relacje instytucji ze Srodowiskiem oséb z niepetnosprawnosciami i seniorami majg charakter
sporadyczny i w wiekszosci nieformalny. Zapraszamy te grupy na swoje wydarzenia. Seniorzy
z Sanatorium w Nateczowie uczestniczg w wycieczkach fakultatywnych organizowanych
przez sanatorium, jednak zazwyczaj nie majg czasu na inne formy wspoétpracy. Pozostate
grupy biorg udziat w wydarzeniach i inicjatywach wedtug wtasnych mozliwosci, w ramach
nieformalnych kontaktdow.

6. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawigzaé zespét instytucji w niedalekiej
przysztosci?

Muzeum planuje nawigza¢ nowe kontakty i relacje w celu konsultowania i wspéttworzenia
dziatan zwiekszajgcych dostepnosc kultury. Wsréd potencjalnych partneréw znajduja sie
PSONI, Polski Zwigzek Gtuchych, Polski Zwigzek Niewidomych, Krajowe Towarzystwo

Autyzmu, oraz organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz poprawy dostepnosci kultury,
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np. Stowarzyszenie , Otwieracz” z Lublina czy Fundacja na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych
"Tacy Sami".

7. Obecnosci i reprezentacji jakiej grupy osob o szczegdlnych potrzebach najbardziej
brakuje w instytucji?

Z obserwacji i rozméw w zespole wynika, ze pomimo wprowadzonych rozwigzan, takich jak
przewodnik po patacu w brajlu, tablice dotykowe i tyflografiki, najrzadziej spotykamy w
Muzeum osoby z dysfunkcjami wzroku. Utrudniony dojazd do Koztéwki stanowi dla tej grupy
istotng bariere w uczestnictwie w wydarzeniach i zwiedzaniu. Brakuje rowniez oséb gtuchych
i stabostyszgcych, co wigzemy z brakiem odpowiednich narzedzi wspierajgcych komunikacje,
takich jak ttumaczenie na Polski Jezyk Migowy, napisy do materiatdw audiowizualnych czy
petle indukcyjne. Widzimy natomiast obecnos$é oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng,
jednak nie posiadamy dla nich dedykowanej oferty, a same osoby lub ich opiekunowie nie

zgtaszajg do nas swoich potrzeb.

ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

1. Czy w zasobach instytucji s teksty kultury dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami i
0s06b starszych?

a) Tak, dostepne dzieki narzedziom i ustugom adaptacyjnym, np. w przypadku wystaw
czasowych.

b) Tak, opracowane od poczatku jako dostepne, np. koncerty czy warsztaty.

c) Nie.

d) Nie wiem.

2. Jak oceniana jest przez Was liczba dostepnych tekstow kultury w instytucji?

a) Dostepnych tekstow kultury nie ma.

b) Jest ich za mato — Pomimo podejmowanych dziatan, skala jest wcigz niewystarczajaca.
Chcielibysmy, aby dostepne tresci byty bardziej systematycznie rozwijane i obecne w kazdej
sferze dziatalnosci Muzeum, tak aby odpowiadaty na réznorodne potrzeby.

¢) W sam raz dla obstugi naszej publicznosci o szczegélnych potrzebach.
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d) Jest ich ,,za duzo” — czujemy, ze nie wykorzystujemy wszystkiego w petni.

3. Jak przechowywane sg narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje, nagrania w jezyku
migowym, karty w tekscie fatwym do czytania, itp.?

a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe.

b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).

c) I tak, i tak. Narzedzia dostepu przechowywane sg zaréwno w formie tradycyjnej, jak i
cyfrowej. Obiekty fizyczne to m.in. elementy dotykowe, tyflografiki i przewodniki w brajlu czy
tekscie fatwym do czytania, natomiast materiaty audiowizualne (np. nagrania w PJM)
dostepne sg w formie cyfrowej — online lub w zasobach Muzeum.

d) Nie wiem.

4. Czy baza dostepnych tekstow kultury albo informacje o nich sg dostepne dla
publicznosci?

a) Tak, online.

b) Tak, w siedzibie instytucji.

c) Nie.

d) Nie wiem.

5. Jakie teksty kultury sg dostepne?

Dysponujemy réznorodnymi tekstami kultury dostepnymi dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Wsréd nich znajdujg sie kopie zabytkdéw i materiaty edukacyjne dotykowe (w
tym destrukty), przewodnik po patacu w brajlu, audiodeskrypcje niektérych eksponatéow
udostepniane za pomocg kodéw QR oraz nagrania w Polskim Jezyku Migowym udostepniane
w aplikacji ,Muzea w PJIM”. Od poczatku 2025 roku na terenie zatozenia patacowo-
parkowego funkcjonujg takze cztery urzadzenia, ktére dzieki wgranemu gtosowi lektora
przyblizajg historie miejsc, przy ktdrych zostaty ustawione (tzw. samodzielne moduty
odstuchowe).

6. Jakie sg najwieksze przeszkody w udostepnianiu tekstow kultury w instytucji?
Najwiekszym wyzwaniem w udostepnianiu tekstéw kultury w Muzeum Zamoyskich sg przede

wszystkim ograniczenia organizacyjne i finansowe. Instytucja nie dysponuje wystarczajgcymi
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srodkami, aby systematycznie przygotowywac wszystkie materiaty w dostepnych formatach,
takich jak audiodeskrypcje, ttumaczenia na Polski Jezyk Migowy, teksty w jezyku tatwym do
czytania i rozumienia (ETR) czy przewodniki w brajlu. Kolejng przeszkodg jest niedobor
specjalistycznych kompetencji — pracownicy starajg sie dostosowywac tresci, jednak czesto
konieczne jest wsparcie ekspertéw zewnetrznych, co wydtuza i podraza proces. Dodatkowo
utrudnieniem sg bariery cyfrowe zwigzane z obecng strong internetowg, ktdra nie w petni
spetnia standardy dostepnosci i utrudnia publikacje tresci w formach przyjaznych osobom z
réoznymi potrzebami.

7. Podczas jakiego typu wydarzen zespot instytucji pracuje na bazie dostepnych tekstow
kultury?

Podczas wydarzen edukacyjnych i kulturalnych, takich jak oprowadzania po wystawach oraz
warsztaty, korzystamy z dostepnych tekstow kultury, aby zapewni¢ uczestnikom petniejszy i
bardziej inkluzywny odbidr oferty muzealnej.

8. Czy w otoczeniu instytucji kultury s3 obiekty dostepne (np. rzezby, pomniki przyrody,
budynki albo widoki i uktady architektoniczne)?

Tak. W otoczeniu Muzeum Zamoyskich w Koztdwce, w zabytkowym parku w stylu
francuskim, znajdujg sie obiekty cze$ciowo dostepne dla zwiedzajgcych. Nalezg do nich m.in.
zegar stoneczny, pomnik zotnierzy napoleonskich, kuta brama oraz grobowiec rodziny
Zamoyskich. Do wszystkich tych miejsc mozna podejs¢ i zapoznac sie z ich historig dzieki
zainstalowanym modutom odstuchowym, ktére umozliwiajg samodzielne poznawanie tresci.
Ze wzgledu na rozmiar i charakter obiektéw nie wszystkie mozna dotkna¢, jednak ich skala i
przestrzenna dostepnos¢ pozwalajg na komfortowe ogladanie i odbiér takze przez osoby ze
szczegblnymi potrzebami. Moduty nie sg wyposazone w ttumaczenie na Polski Jezyk Migowy
ani audiodeskrypcje, co ogranicza petng dostepnosé tresci dla osob gtuchych i
stabowidzacych.

Na terenie parku rosng takze pomnikowe drzewa, o ktdrych dodatkowe informacje mozna
uzyskaé za pomocg koddw QR. Réwniez w tym przypadku tresci nie sg uzupetnione o

audiodeskrypcje ani ttumaczenie na PJM. Nie wszystkie drzewa sg dostepne z bliska. Czes$¢ z
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nich znajduje sie w trudno dostepnych lokalizacjach. W obrebie zatozenia znajduja sie takze
budynki towarzyszace, takie jak kaplica, teatralnia, powozownia, galerie czy oficyny, z

ktorych wiekszosc¢ jest dostepna architektonicznie i stanowi uzupetnienie zwiedzania.
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